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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich VWL - Gesundheitsökonomie, Note: 1,3, Fachhochschule
im Deutschen Roten Kreuz Göttingen (Hochschule wurde zum 01.10.2008 geschlossen), 20 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Beschwerde - ein Wort, das bei ersten Gedanken sofort
negativ besetzt ist. Eine Beschwerde ist zugleich Kritik, dass etwas falsch gemacht wurde, und das hört
niemand gerne. Dabei hat eine Beschwerde durchaus auch gute Seiten. Sie verschafft demjenigen, der sie
ausspricht Gehör und Hilfe, sowie dem Empfänger die Möglichkeit sich zu verbessern. Bei dem richtigen
Umgang mit einer Beschwerde, können für beide Seiten Vorteile entstehen. Dieses Prinzip gilt auch für
Krankenhäuser.

Die Qualität von Krankenhäusern kann anhand von verschiedenen Indikatoren bewertet werden. Es wird
damit versucht, Qualität objektiv messbar zu machen. Aber Objektivität alleine reicht nicht aus, denn nicht
jedes Qualitätsmerkmal lässt sich eindeutig messen, Die subjektive Wahrnehmung, und somit auch die
Beurteilung durch den Patienten, kann zusätzliche Hinweise auf eine gute oder schlechte Qualität geben.
Beschwerden liefern solche Hinweise. Patientenzufriedenheit muss daher als Maßstab der eigenen
Leistungen und Ergebnisse angesehen werden. Unzufriedenheit bedeutet Verbesserungspotential.

Diese Ausarbeitung beschäftigt sich mit dem Beschwerdemanagement als qualitätssichernde Maßnahme im
Krankenhaus. Es soll herausgearbeitet werden, wie es sich umsetzten lässt und welchen Nutzen es für den
Patienten und das Krankenhaus erbringt. Wird die Qualität verbessert, wo gibt es Schwierigkeiten und was
sind vermeidbare Fehler?

Die Kernaussage lautet: Patienten werden zufriedener, die Qualität steigt und Geld wird gespart. Mit
Beschwerdemanagement wird und bleibt ein Krankenhaus wettbewerbsfähiger.
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From reader reviews:

Edward Christensen:

As people who live in typically the modest era should be up-date about what going on or details even
knowledge to make them keep up with the era and that is always change and move forward. Some of you
maybe will probably update themselves by reading through books. It is a good choice for you personally but
the problems coming to you actually is you don't know which you should start with. This Patienten-
Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition) is our
recommendation to cause you to keep up with the world. Why, because book serves what you want and need
in this era.

Inez Tuller:

This Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition)
tend to be reliable for you who want to become a successful person, why. The key reason why of this
Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition) can be
one of many great books you must have is actually giving you more than just simple looking at food but feed
an individual with information that probably will shock your prior knowledge. This book is usually handy,
you can bring it everywhere you go and whenever your conditions in the e-book and printed versions. Beside
that this Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German
Edition) forcing you to have an enormous of experience such as rich vocabulary, giving you tryout of critical
thinking that we understand it useful in your day exercise. So , let's have it and luxuriate in reading.

Jeff Cunningham:

Your reading 6th sense will not betray an individual, why because this Patienten-Beschwerdemanagement im
Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German Edition) book written by well-known writer whose to
say well how to make book which can be understand by anyone who read the book. Written inside good
manner for you, dripping every ideas and producing skill only for eliminate your own hunger then you still
hesitation Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der Qualitätssicherung (German
Edition) as good book not only by the cover but also from the content. This is one reserve that can break
don't assess book by its include, so do you still needing one more sixth sense to pick this particular!? Oh
come on your looking at sixth sense already said so why you have to listening to another sixth sense.

Robert Shaw:

E-book is one of source of know-how. We can add our know-how from it. Not only for students but
additionally native or citizen want book to know the upgrade information of year to be able to year. As we
know those books have many advantages. Beside most of us add our knowledge, can also bring us to around
the world. Through the book Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil der
Qualitätssicherung (German Edition) we can have more advantage. Don't that you be creative people? To



become creative person must choose to read a book. Merely choose the best book that suited with your aim.
Don't be doubt to change your life by this book Patienten-Beschwerdemanagement im Krankenhaus als Teil
der Qualitätssicherung (German Edition). You can more inviting than now.
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