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Diplomarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,00,
Evangelische Hochschule für Kirchenmusik Halle - Saale (Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie Halle
(Saale)), 25 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In der Gemeindeordnung des
Landes Sachsen-Anhalt heißt es im § 1 „Die Gemeinde ist Grundlage und Glied des demokratischen Staates.
Sie verwaltet in eigener Verantwortung ihre Angelegenheiten im Rahmen der Gesetze mit dem Ziel, das
Wohl ihrer Einwohner zu fördern. “Das bedeutet, dass die Kommune zuallererst für ihre Bürger da ist und
nicht primär für den Staat, die Gesetze, die Verwaltungsgerichte oder für ihre Beschäftigten. Die
Gemeindeordnung verpflichtet ferner die kommunalen Mandatsträger und Verwaltungen von Rechts wegen
in allen Angelegenheiten den Willen der Bürgerschaft zu kennen und ihn bei ihren Entscheidungen zu
berücksichtigen.

„Die Umsetzung dieser Rechtspflicht gebietet den Kommunen, ihren Bürgern Einfluss auf ihre Leistungen
und Produkte sowie auf ihre Programme einzuräumen. Genau dies entspricht den Erwartungen der Bürger,
die heute über rechtlich korrektes Verwaltungshandeln und kostengünstige Leistungen weit hinausgehen. Sie
fordern eine Verwaltung, die ihre Anliegen konzentriert und ganzheitlich bearbeitet und sie nicht von Pontius
zu Pilatus schickt.

Sie erwarten, dass das Rathaus sie ernst nimmt, sie über wichtige Entscheidungen, von denen sie betroffen
sind, frühzeitig und verständlich informiert und ihnen Gelegenheit zur Stellungnahme gibt. Und schließlich
fordern sie von ihrer Kommune vorausschauendes Handeln im Hinblick auf die Lebens- und Umweltqualität
und das gedeihliche Zusammenleben aller Bürger und Einwohner.“

Wie sieht es in der Realität aus? Viele Kommunen befinden sich am Rande des Ruins, das kommunale
Personal oftmals an der objektiven Leistungsgrenze. In den neuen Bundesländern bluten die Kommunen
personell sogar aus, es fällt schwer, qualifiziertes Personal zu gewinnen, die politischen
Gestaltungsmöglichkeiten gehen gegen Null, Haushaltssicherungskonzepte legen allen Handelnden Fesseln
an, der Ausverkauf beginnt und Finanzquellen versiegen dauerhaft. Dies ist die eine Seite der Entwicklung.
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From reader reviews:

Fred Dean:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important behave,
like looking for your favorite reserve and reading a e-book. Beside you can solve your problem; you can add
your knowledge by the e-book entitled Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische
Grundlagen, Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition). Try
to make the book Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen,
Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition) as your good
friend. It means that it can being your friend when you truly feel alone and beside those of course make you
smarter than before. Yeah, it is very fortuned in your case. The book makes you far more confidence because
you can know everything by the book. So , we need to make new experience and also knowledge with this
book.

Kristy Douglas:

The book Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen, Städtevergleich,
Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition) can give more knowledge and also
the precise product information about everything you want. So just why must we leave the great thing like a
book Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen, Städtevergleich,
Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition)? Several of you have a different
opinion about publication. But one aim that will book can give many facts for us. It is absolutely correct.
Right now, try to closer with your book. Knowledge or information that you take for that, you could give for
each other; it is possible to share all of these. Book Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen.
Theoretische Grundlagen, Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German
Edition) has simple shape nevertheless, you know: it has great and massive function for you. You can
appearance the enormous world by available and read a e-book. So it is very wonderful.

Tony Jacobson:

Your reading sixth sense will not betray you, why because this Beschwerdemanagement in
Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen, Städtevergleich, Implementierungsstrategie: Für die
Stadt Halle (Saale) (German Edition) guide written by well-known writer who really knows well how to
make book which might be understand by anyone who also read the book. Written within good manner for
you, leaking every ideas and publishing skill only for eliminate your personal hunger then you still doubt
Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen, Städtevergleich,
Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition) as good book not merely by the
cover but also with the content. This is one reserve that can break don't ascertain book by its cover, so do you
still needing one more sixth sense to pick this kind of!? Oh come on your reading through sixth sense already
alerted you so why you have to listening to yet another sixth sense.



Garth McDonald:

What is your hobby? Have you heard in which question when you got learners? We believe that that problem
was given by teacher to the students. Many kinds of hobby, Everybody has different hobby. And also you
know that little person including reading or as reading through become their hobby. You need to know that
reading is very important as well as book as to be the factor. Book is important thing to add you knowledge,
except your current teacher or lecturer. You discover good news or update in relation to something by book.
Amount types of books that can you choose to adopt be your object. One of them is niagra
Beschwerdemanagement in Kommunalverwaltungen. Theoretische Grundlagen, Städtevergleich,
Implementierungsstrategie: Für die Stadt Halle (Saale) (German Edition).
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