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Diplomarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,7, FOM
Hochschule für Oekonomie & Management gemeinnützige GmbH, Hochschulstudienzentrum Hamburg,
Sprache: Deutsch, Abstract: Die Mitarbeiter vieler Unternehmen kommunizieren heutzutage über viele
unterschiedliche Kommunikationsgeräte und Anwendungen, wie z.B. Festnetztelefon, Handy, E-Mail, Fax,
SMS, Social Networks, Videokonferenzen. Der Vorteil den diese vielfältigen Kommunikationsmittel mit
sich bringen birgt aber auch erhebliche Nachteile. Eine Umfrage belegt zwar, dass 90 von 100 großen
Unternehmen in Deutschland, Frankreich und Großbritannien neuen technischen
Kommunikationsmöglichkeiten gegenüber aufgeschlossen sind und diese als nützlich erachten, jedoch
verfügen nur 25% - 35% von ihnen über eine Technologie diese Kommunikationsvielfalt zu verwalten.
Oft ist nicht transparent über welchen Kommunikationskanal ein Mitarbeiter am besten zu erreichen ist. Die
Kommunikation kommt so im schlechtesten Fall gar nicht zustande. Es entstehen
Kommunikationsschwachstellen, wie Kommunikationsbarrieren und unnötige Wartezeiten, die zu höheren
Kosten und Wettbewerbsnachteilen führen. Eine Studie hat gezeigt, dass Unternehmen mit durchschnittlich
100 Mitarbeitern durch diese Kommunikationsschwachstellen etwa 390.000 Euro jährlich einbüßen können.
Eine Reduzierung dieser Schwachstellen kann durch die Vereinheitlichung der verschiedenen
Kommunikationskanäle erreicht werden. Diese vereinheitliche Kommunikation (engl. Unified
Communications), im Folgenden UC genannt, gehört zu den aufstrebenden Lösungsbereichen in der
Kommunikation von Unternehmen. Die Zielsetzung des Einsatzes von UC besteht darin, eine Erhöhung der
Effizienz und Effektivität informationsverarbeitender Aktivitäten in kooperativen Arbeitsumgebungen zu
ermöglichen. UC als Konzept von Prozessgestaltung und Technikeinsatz gibt das Versprechen ab, die
Kommunikation reibungsloser, einfacher und kosteneffizienter zu gestalten.
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From reader reviews:

Marni Johnson:

In this 21st one hundred year, people become competitive in each way. By being competitive currently,
people have do something to make them survives, being in the middle of typically the crowded place and
notice simply by surrounding. One thing that sometimes many people have underestimated this for a while is
reading. Yes, by reading a book your ability to survive raise then having chance to endure than other is high.
To suit your needs who want to start reading a book, we give you this kind of Unified Communications zur
Effizienzsteigerung von Informations- und Kommunikationssystemen (German Edition) book as nice and
daily reading guide. Why, because this book is greater than just a book.

Gordon Miller:

As people who live in often the modest era should be update about what going on or facts even knowledge to
make these people keep up with the era which is always change and move ahead. Some of you maybe can
update themselves by reading through books. It is a good choice for yourself but the problems coming to a
person is you don't know what type you should start with. This Unified Communications zur
Effizienzsteigerung von Informations- und Kommunikationssystemen (German Edition) is our
recommendation to help you keep up with the world. Why, as this book serves what you want and wish in
this era.

Kristopher Lewis:

Information is provisions for people to get better life, information presently can get by anyone at
everywhere. The information can be a know-how or any news even an issue. What people must be consider
when those information which is from the former life are challenging be find than now could be taking
seriously which one would work to believe or which one often the resource are convinced. If you receive the
unstable resource then you get it as your main information there will be huge disadvantage for you. All of
those possibilities will not happen inside you if you take Unified Communications zur Effizienzsteigerung
von Informations- und Kommunikationssystemen (German Edition) as the daily resource information.

Jackie Thompson:

Spent a free time for you to be fun activity to complete! A lot of people spent their spare time with their
family, or their very own friends. Usually they performing activity like watching television, planning to
beach, or picnic inside park. They actually doing same thing every week. Do you feel it? Do you wish to
something different to fill your own personal free time/ holiday? May be reading a book might be option to
fill your free time/ holiday. The first thing you will ask may be what kinds of publication that you should
read. If you want to consider look for book, may be the guide untitled Unified Communications zur
Effizienzsteigerung von Informations- und Kommunikationssystemen (German Edition) can be excellent
book to read. May be it might be best activity to you.
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